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Menschliche Aspekte von
Safety-Projekten
Was Sie in der FuSi Schulung nicht hören

A. Stucki





Was Sie in der FuSi Schulung
hören
Bürokratie/ Dokumentation: «Papier»

Haftung

Metriken (FIT, SPFM… Coverage…)

oder doch: gute Qualität/ Ingenieurs-Kultur: Ethik?



Wo kann es klemmen?

I love deadlines.
I love the whooshing noise
they make as they fly by.

Douglas Adams



Was erwartet Sie?
Wir:

Kultur: eine hilfreiche Definition

Kommunikation: Brücken für schwere Lasten bauen

Ich:

Autorenschaft: selbst (Selbst)Kontrolle übernehmen

Ich-Wir-Es:

Das magische Dreieck zur Zielerreichung



Es: Funktionale Sicherheit,
«sachlich» gesehen
Normen, Prozesse, Pläne, Dokumente, Werkzeuge?

Dann macht mal...

Oder ganz einfach saubere Entwicklung?

soll mal einer sagen, was sauber ist...



Sicherheitskultur: Kultur?



Culture eats Safety for
Breakfast…



Wir?

Wer gehört zu uns (Lieferkette, TÜV, Abteilung…)

Es: Dienstweg & Dokumente
Qualität entspricht gefordertem Sicherheitslevel?

Konsens («engineering judgement»)

Konsens: «So tun wir es hier» = Gewohnheiten





Brückenbau



Brückenbau: Empathie

Ich nehme dich an

Aktives, aufmerksames Zuhören

Konzentration auf das Gegenüber (keine Ablenkungen)

Verstehen, ohne einverstanden sein zu müssen



Brückenbau: Echtheit

Ich zeige mich dir

Gegenwärtig sein

Mich selbst einbringen

Den anderen mein Anliegen spüren lassen



Brückenbau: Wertschätzung

Du hast einen (leistungsunabhängigen) Wert

Den ganzen Menschen sehen, ihn nicht als Ding behandeln

Das Gegenüber bejahen

Taten sprechen mehr als Worte: z.B. ausreden lassen, danken,
Vertrauen schenken…



Reaktion auf Ereignisse/ Reize

«Behaviorismus»





Will ich das sein?

Reiz-Reaktions Maschine

Opfer: «ich kann nicht anders»



Response-Ability









Modelle

all models are wrong,
but some are useful
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